
 الأطراف ھي من
؟ المساندة

 
قѧѧѧѧѧѧام المرصѧѧѧѧѧѧد بتطѧѧѧѧѧѧوير علاقѧѧѧѧѧѧات 

  :  ة معمميّز
  نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدّفاع عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمنظم

  المستھلك،
  يةѧѧѧѧѧѧѧѧة التونسѧѧѧѧѧѧѧѧة المھنيѧѧѧѧѧѧѧѧالجمعي

للبنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك والمؤسّسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  المالية،

 ،شركة نقديات تونس  
 وسائل الإعلام ...  

؟ القانونية القاعدة ماھي
 

  ددѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانون عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة  90القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلس
 19فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤرخ 1958

والمتعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق  1958سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبتمبر 
بتأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيس وتنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك 

  المركزي التونسي،
  ددѧѧѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧѧѧنة  1879الأمѧѧѧѧѧѧѧѧلس

 10المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  2006
جويليѧѧѧѧѧѧѧѧة والمتعلѧѧѧѧѧѧѧѧق بضѧѧѧѧѧѧѧѧبط 
تركيبѧѧѧѧѧѧѧѧة مرصѧѧѧѧѧѧѧѧد الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
المصѧѧѧѧѧѧѧرفية وقواعѧѧѧѧѧѧѧد تنظيمѧѧѧѧѧѧѧه 

.وسيره

مرصد الخدمات 

 المصرفية

؟ بمھامنا نقوم كيف
  

 مجلѧѧѧѧѧسيتѧѧѧѧѧولى تسѧѧѧѧѧيير المرصѧѧѧѧѧد 
يترأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه محѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافظ البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك 

  .المركزي التونسي
  

للمرصѧѧѧѧѧد  الكتابѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧةتتѧѧѧѧѧولى 
إعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد وتنفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 

 .المجلس
؟ مھامنا ماھي

 
يسѧѧѧѧѧѧѧѧاھم المرصѧѧѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧѧѧي تحسѧѧѧѧѧѧѧѧين 
جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفية 
والترفيѧѧѧѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧѧѧѧي درجѧѧѧѧѧѧѧѧة رضѧѧѧѧѧѧѧѧاء 

  .حرفاء مؤسسات القرض

  
علѧѧѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧѧѧمان يسѧѧѧѧѧѧѧھر المرصѧѧѧѧѧѧѧد 

 اسѧѧѧѧѧѧѧتقلالية المѧѧѧѧѧѧѧوفقين المصѧѧѧѧѧѧѧرفيين
فѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧال التسѧѧѧѧѧѧѧوية الرّضѧѧѧѧѧѧѧائية 

  .للخلافات
  

يعمѧѧѧѧѧѧѧѧل المرصѧѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧѧى تمكѧѧѧѧѧѧѧѧين 
أكبѧѧѧѧر عѧѧѧѧدد ممكѧѧѧѧن مѧѧѧѧن المѧѧѧѧواطنين 
مѧѧѧѧѧѧѧن التمتѧѧѧѧѧѧѧع بمختلѧѧѧѧѧѧѧف الخѧѧѧѧѧѧѧدمات 
المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفية وتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوير ثقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافتھم 

  .المالية
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 الاتصال يمكنكم كيف
؟ بنا

 
علѧѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧѧواب الخѧѧѧѧѧѧاص 

   :  بالمرصد
www. osb. tn  

  
   : أو على العنوان التالي

، نھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧج الھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧويرة 25
  777:  ب.ص

  تونس مركز التوزيع الخاص-   1080
  

  588 340 71:  الھاتف
 984 256 71 : الفاكس
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يقѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم المرصѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧميم 
حѧѧѧѧѧѧѧѧѧول دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧات وإعѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد 

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفية 
وجودتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ويѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنظم 

فѧѧѧѧѧѧѧѧي  إستشѧѧѧѧѧѧѧѧارات قطاعيѧѧѧѧѧѧѧѧة
  .الغرض

  
يقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم المرصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بوضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

كميѧѧѧѧѧة تمكѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧن مؤشѧѧѧѧѧرات 
تقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم تكلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
المصѧѧѧѧѧѧرفية ودرجѧѧѧѧѧѧة رضѧѧѧѧѧѧاء 

  .الحرفاء
  

تقѧѧѧѧѧارير ينظѧѧѧѧѧر المرصѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي 
 .المصرفيين الموفقين
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يقѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم المرصѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧوير 
عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدّة وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل لإعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلام 
وإرشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكر 

  : منھا
  عѧѧѧѧѧѧѧѧه  وابموقѧѧѧѧѧѧѧѧاص بѧѧѧѧѧѧѧѧخ

جѧѧѧѧѧѧѧѧѧدولا مقارنѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يضѧѧѧѧѧѧѧѧѧمّ 
لأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعار الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفية، التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧريع 
المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفي، مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد 
...المصѧѧѧѧѧѧѧѧطلحات التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧة،

  
 اتѧѧѧѧѧѧѧاطه  مطويѧѧѧѧѧѧѧول نشѧѧѧѧѧѧѧح

وحѧѧѧѧѧѧѧѧول كيفيѧѧѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧѧѧوية 
الرّضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائية للخلافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأ بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين 
مؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض 
.وحرفائھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

  
 لامѧѧѧѧѧѧѧѧائل إعѧѧѧѧѧѧѧѧة  رسѧѧѧѧѧѧѧѧمجاني

حѧѧѧѧѧѧول التكѧѧѧѧѧѧاليف المتعلقѧѧѧѧѧѧة 
بالخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات والمنتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

ة وحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفي
 .التشريع المصرفي

 
 توصѧѧѧѧѧѧѧѧѧياتيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧدّم المرصѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 

إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧات القѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض 
  .والموفقين المصرفيين

  
 دلالاتكمѧѧѧѧѧѧѧѧا يقѧѧѧѧѧѧѧѧوم بإعѧѧѧѧѧѧѧѧداد 

حѧѧѧѧѧѧѧѧول الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات  مرجعيѧѧѧѧѧѧѧѧة
أفضѧѧѧѧѧѧѧѧل المصѧѧѧѧѧѧѧѧرفية ونشѧѧѧѧѧѧѧѧر 

الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  ممارسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات
 .المصرفي القطاع
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