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LISTE DES MEDIATEURS DES BANQUES 

Banque  Adresse de saisine 
AB  Monsieur le Médiateur de l' AMEN BANK 

11, rue 8610 
Zone industrielle Charguia 1 
2035 ‐ Tunis Carthage  

 71 808 227   

 khe.media@yahoo.fr 

AB  Monsieur le Médiateur de l' AMEN BANK 
Résidence les Emeraudes ‐ Appt. 5C 
Avenue de l'ère nouvelle ‐ BP 272 
2037 ‐ Cité El Nasr 1  

 71 703 127   

 med_attia@yahoo.fr 

AB  Monsieur le Médiateur de l' AMEN BANK 
Impasse Kerkouan 
14 bis, rue Echmoun 
2016 ‐ Carthage  

 71 276 904   

 tahar.elleuch@yahoo.fr 

ABC  Monsieur le Médiateur de l' ARAB BANKING CORPORATION 
Rue de Tyr 
Cité El Andalous ‐ B36R 
1004 ‐ El Menzah 8  

 71 717 395   

 sabmamlouk@yahoo.fr 

ATB  Monsieur le Médiateur de l' ARAB TUNISIAN BANK 
27, rue de Libye 
1002‐ Tunis Belvédère.  

 71 834 577   

 mohamedchatti@planet.tn 

ATT  Monsieur le Médiateur de la BANQUE ATTIJARI DE TUNISIE 
140, avenue de la Liberté 
1002 ‐ Tunis Belvédère  

 71 794 913   

 mediateur.attijaribank@attijaribank.com.tn 

BFPME  Monsieur le Médiateur de la BANQUE DE FINANCEMENT DES 
PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES 
Immeuble Zitouna ‐ Bloc C, 2ème étage 
Rue 8368 
1073 ‐ Montplaisir  

 71 785 561  
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BFT  Monsieur le Médiateur de la BANQUE FRANCO‐TUNISIENNE 

11, rue El Bouhtouri 
Cité Beau Séjour ‐ Ksar Saïd 
2009 ‐ Bardo  

 71 583 330   

 ali.maslah@yahoo.fr 

BH  Monsieur le Médiateur de la BANQUE DE L'HABITAT 
1, rue Médinat El Katif 
2037 ‐ Cité Ennasr II  

 71 817 341   

 s.belkaid@gnet.tn 

BIAT  Monsieur le Médiateur de la BANQUE INTERNATIONALE 
ARABE DE TUNISIE 
Immeuble Tunis Club, 1er étage 
47, Avenue Habib Bourguiba 
1000 ‐ Tunis  

 71 252 164   

 ghandri.consultant@planet.tn 
mohsen.ghandri@hotmail.fr 

BNA  Monsieur le Médiateur de la BANQUE NATIONALE AGRICOLE 
Appt 4 
25, Avenue de Carthage,  ‐ BP 501 
1049 ‐ Tunis  

 79 354 152   

 mongi.ghariani@gnet.tn 

BT  Monsieur le Médiateur de la BANQUE DE TUNISIE 
45, avenue K. Pacha 
Immeuble Astrée 
1002 ‐ Tunis Belvédère  

 71 791 920   

 a.cmediation@wanadoo.tn 

BTE  Monsieur le Médiateur de la BANQUE DE TUNISIE ET DES 
EMIRATS 
4, rue d'Algérie 
Bureau n° 8 
1000 ‐ Tunis RP  

 71 333 494   

 mzegdene@yahoo.fr 

BTK  Monsieur le Médiateur de la BANQUE TUNISO‐KOWEITIENNE 
Appt n°13, 2ème étage, Bloc A 
Résidence Les Oliviers 
2037 ‐ El Menzah 7  

 70 830 612  
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BTL  Monsieur le Médiateur de la BANQUE TUNISO‐LIBYENNE 

Avenue du Koweït 
8050 ‐ Hammamet  

 72 280 839   

 ezzeddine.torki@yahoo.fr 

BTS  Monsieur le Médiateur de la BANQUE TUNISIENNE DE 
SOLIDARITE 
Rue de Tyr 
Cité El Andalous ‐ B36R 
1004 ‐ El Menzah 8  

 71 717 395   

 sabmamlouk@yahoo.fr 

CITIBANK  Monsieur le Médiateur de la CITI‐BANK TUNIS 
Bureau n°205 , 2ème étage 
1, place Pasteur 
1002 ‐ Tunis Belvédère  

 71 848 415   

 ellouzeabdel.mediateur@planet.tn 

STB  Monsieur le Médiateur de la SOCIETE TUNISIENNE DE BANQUE
Bloc C ‐  Complexe Montazah 
37 bis, rue Zlitini 
2092 ‐ El Manar 2  

 71 875 611   

 zdm.mediation@gnet.tn 

STUSID  Monsieur le Médiateur de la STUSID BANK 
Bureau n° 8 
4, rue d'Algérie 
1000 ‐ Tunis RP  

 71 333 494   

 mzegdene@yahoo.fr 

TQB  Monsieur le Médiateur de la TUNISIAN QATARI BANK 
Bureau n° 8 
4, rue d'Algérie 
1000 ‐ Tunis RP  

 71 333 494   

 mzegdene@yahoo.fr 

UBCI  Monsieur le Médiateur de l' UNION BANCAIRE POUR LE 
COMMERCE ET L'INDUSTRIE 
Bureau n°205 , 2ème étage 
1, place Pasteur 
1002 ‐ Tunis Belvédère  

 71 848 415   

 ellouzeabdel.mediateur@planet.tn 
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UIB  Monsieur le Médiateur de l' UNION INTERNATIONALE DE 

BANQUES 
3ème étage 
Rue du Lac Turkana 
2053 ‐ Les Berges du Lac  

 71 108 668   

 chafik.benhamza@yahoo.fr 

 


